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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PREDAJA VSTUPENIEK
CEZ INTERNET

vydané Trenc¢ianskym muzeom v Trencine, Mierové namestie 46, 912 50 Trencin

|
PREDAJ VSTUPENIEK CEZ INTERNET NA PREHLIADKY
NA TRENCIANSKOM HRADE

1) VSeobecné zaviazné podmienky upravuju prava a povinnosti predavajuceho (Trenéianske muzeum
Vv Trencine, d’alej len ,,muzeum‘) a kupujiceho (navstevnik) a platia iba pri kupe vstupenky cez internet (d’alej
len ,,vstupenka®).

2) Vstupenky cez internet je mozné kupit' na prehliadku, akcie a podujatia Trencianskeho hradu na
webovej stranke mizea www.muzeumtn.sk.

3) Po zvoleni odkazu ,,ON-LINE predaj vstupeniek* (lavy panel stranky) a kliknutim na moznost’
Prohlidky si kupujuci zvoli:

a) termin prehliadky,

b) kategoriu zakaznika,

C) pocet 0sdb a

d) pripadnu zl'avu zo vstupného

pricom na jeden on-line predaj je stanoveny maximalny limit pre 35 osob.

Pri vol'be ,,Nec¢asované prohlidky“ alebo ,,Akce* je mozné zaktpit’ vstupenky obdobnym spdsobom.
Po zvoleni pozadovanych parametrov kupujici pristapi k platbe, spésobu dorucenia a spdsobu thrady a zada
moznost’ Pokracovat’. Po vyplneni kontaktnych udajov je vstupenku mozné zaplatit’ cez GP webpay (platha
kartou). Uvedena cena je aktualnou cenou pre objednané vstupenky aje cenou kone¢nou, t.j. vratene DPH
a pripadnych poskytnutych zliav. Nasledne bude na e-mail kupujiceho zaslana informacia o potvrdeni nakupu
s moznost'ou tlace vstupenky.

4) Pri vstupe do arealu Trenéianskeho hradu sa kupujuci preukaze vytlatenou vstupenkou (kod musi byt
Citatelny a neposkodeny) alebo jej elektronickou verziou v mobilnom telefone alebo inom zariadeni. Unikatny
kod na vstupenke je platny iba jeden krat, t.j. pri akomkol'vek d’alSom nasnimani vstupenky cez turniket bude
vstupenka zneplatnena.

5) V pripade nedorucenia vstupenky na zadany e-mail z technickych dovodov je potrebné bezodkladne
kontaktovat’ spravu Trencianskeho hradu prostrednictvom kontaktného e-mailu: hrad@muzeumtn.sk. Sucastou
kontaktnej spravy musi byt zadany nazov e-mailu, kontaktné udaje, datum a ¢as predaja a konkrétne tidaje
0 nakupe, najma termin prehliadky, podujatia alebo akcie, pocet vstupeniek a zadané kategorie.

6) Vstupenku je potrebné zakupit’ najneskor 20 minut pred zaciatkom zvolenej ¢asovanej prehliadky.

7) Navstevnik je povinny preukazat’ sa vstupenkou na poziadanie povereného zamestnanca muizea pocas
celej navstevy Trencianskeho hradu.

I
OSOBNE UDAJE A ICH OCHRANA

1) Muzeum ako prevadzkovatel zabezpecCuje ochranu osobnych tdajov kupujiceho Vv sulade so
zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
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2) Informacie o spractivani osobnych tidajov st uvedené na webovej strinke mizea Www.muzeumtn.sk
v sekcii ,,O mizeu* - Ochrana osobnych tdajov.

I
REKLAMACIE VSTUPENIEK A VRATENIE VSTUPNEHO

Muzeum vstupné za on-line zaklipené vstupenky nevracia, okrem mimoriadnych udalosti vzniknutych
na strane muzea.

Mimoriadne udalosti, na zaklade ktorych by bolo mozné dohodnut’ iny nahradny termin prehliadky
hradu:

- uzatvorenie hradu z dovodu konania mimoriadnej udalosti na hrade,
- uzatvorenie hradu z dévodu havarijného stavu,
- nastali dovody vis major (ne¢akané mimoriadne udalosti alebo prirodné katastrofy).

V pripade mimoriadnych udalosti zo strany muzea, pre ktoré by nebolo mozné uskutocnit’ prehliadku
hradu na on-line zakapent prehliadku, podujatie alebo akciu organizovanti mizeom, je potrebné kontaktovat’
spravu hradu na tel. ¢. +421 32/743 56 57, mobil: +421 901 918 825, e-mail: hrad@muzeumtn.sk a dohodnut’
nahradny termin prehliadky. Ak sa navstevnik nahradného termin prehliadky nemoéze zucastnit’ na zaklade
preukazatelnych dévodov, bude mu poskytnutda moznost’ vratenia vstupného v pokladni muzea (Trencianske
muzeum v Tren¢ine, Mierové namestie 46, 912 50 Trencin).

V pripade zrusSenia jednodilovej akcie alebo podujatia organizovaného muzeom, bude mozné vratit’
vstupné v pokladni mizea po predlozeni vopred on-line zakapenej vstupenky.

v
ZMENA TERMINU

Vstupenky na konkrétnu prehliadku, akciu alebo podujatie Vo vybranom termine nie je mozné po
zaplateni a doruceni vstupeniek na e-mail vymenit’ za vstupenky na iny termin.

V
STAZNOSTI

V pripade, Ze kupujtci nie je spokojny s pristupom Trencianskeho muzea v pripade rieSenia staznosti,
ma moznost podat’ staznost, ktora bude Setrena v zmysle Zakona ¢.9/2010 Z.z. o st'aznostiach v zneni
neskorsich pravnych predpisov.

VI
ZIAVY ZO VSTUPNEHO

V pripade uplatnenia zl'avy pri zakipeni vstupenky on-line je osoba, ktora vstupuje na Tren¢iansky hrad
so zlavnenou vstupenkou povinna preukdzat’ poverenému zamestnancovi mizea narok na zlavu prislusnym
preukazom. Ak navstevnik nevie narok na zlavu preukazat’, bude vstupenka povazovana za neplatni, nebude
mu umozneny vstup a nevznika mu narok na vratenie zakupenej ceny vstupenky. Zl'avnenym vstupnym sa na
ucely tychto vSeobecnych podmienok povazuje iba vstupné podla platného cennika.

VIl
ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Vseobecné obchodné podmienky predaja vstupeniek cez internet sa vztahujii iba na predaj
vstupeniek na prehliadky, akcie a podujatia, ktoré¢ organizuje mizeum. Muzeum nenesie zodpovednost' za
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predaj vstupeniek na prehliadky, akcie a podujatia uskutoénené na Tren¢ianskom hrade organizovanymi inymi
subjektmi.

2) Vstupenka je plnohodnotnym dokladom o zakupeni vstupu do arealu Trencianskeho hradu a ma
povahu ceniny. Kupou vstupenky kupujuci akceptuje vSeobecné obchodné podmienky i podmienky
Navstevnickeho poriadku Trencianskeho hradu a informacie, zverejnené na webovej stranke mizea v momente
kapy vstupenky.

3) V pripade falSovania, kopirovania, upravy alebo zmeny vstupenky alebo iného neopravneného
konania sa vstupenka stava neplatnou, kupujuci zaroven nesie zodpovednost’ podla prislusnych pravnych
predpisov. V pripade predlozenia dvoch totoznych vstupeniek bude akceptovana ta, ktord je predlozend ako
prva.

4) Zakupent vstupenku nie je mozné vymenit’ za hotovost’. Za stratenu vstupenku mizeum neposkytuje
nahradu.

5) Na vztahy vyslovne neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa aplikuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

6) Vseobecné obchodné podmienky predaja vstupeniek cez internet nadobtdaju ucinnost
dna 1. januara 2020.

V Trenéine, dila 13.12.2019

Mgr. Peter Martinisko
riaditel’ Tren¢ianskeho muzea v Trencine



